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CI R O P 6 février 2008

CSQ - Cyberintimidation (08-6030)

Bonjour (bonsoir). Je suis de la maison CROP, le Centre de recherche sur 'opinion publique.
Nous faisons un sondage auprés des membres de la CSQ (Centrale des syndicats du Québec) afin
de connaitre leurs opinions sur la cyberintimidation. L'entrevue dure environ 6 minutes et CROP
assure lI'anonymat des répondants et la confidentialité de leurs réponses.

La cyberintimidation désigne une forme d'intimidation psychologique cachée, transmise par
différents moyens de communication électroniques comme les cellulaires, les sites Web et les
blogues, les clavardages ou "chats", les jeux de role ou d'aventure a utilisateurs multiples et les
profils en ligne. Selon les moyens disponibles, l'intimidation peut prendre la forme de messages
malintentionnés, de menaces, d'insultes raciales, sexuelles ou homophobes.

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Au cours des douze derniers mois, avez-vous été victime de l'une ou l'autre de ces formes
de cyberintimidation?

Je vous rappelle que toutes vos réponses sont anonymes et confidentielles et que vous
pouvez en tout temps vous abstenir de répondre a une question si tel est votre choix.

Oui

Non
Depuis le début de votre carriere dans le milieu de I'éducation, avez-vous déja été victime
de cybertimidation ?

Oui
Non

Depuis le début de votre carriere, a combien de reprises environ (nombre d'événements
différents) avez-vous été victime de cyberintimidation?

Nombre de fois
Ne sait pas/Refus

Sous quelle forme s'est produite la cyberintimidation (la plus récente)?

3 MENTIONS POSSIBLES

Messages textes sur votre cellulaire

Courriels

Sites de clavardage

Contenus sur des sites web comme « Rate your teacher » ou autre



Profils en ligne comme Facebook ou MySpace
Blogues

Photos sur un site web

Vidéo sur un site web comme YouTube

*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Q5. Est-ce que le message ou les images, vous ont été envoyés directement, ou vous avez su
par d'autres que des propos ou des images diffamatoires circulaient a votre sujet?

Directement
Indirectement
Ne sait pas/Refus

Q6.  Quel était le contenu des messages ou des informations véhiculées ?
3 MENTIONS POSSIBLES
Commentaires déplaisants sur votre apparence, vos vétements, etc

Commentaires sur votre travail (notes pour un examen ou un travail, discipline en
classe, etc)

Propos diffamatoires

Menaces d’atteinte a vos biens
Menaces de dommages corporels
*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Q7. Connaissez 'auteur de cette cyberintimidation?

Oui
Non (=>9)
Ne sait pas/Refus

Q8. S’agissait-il ...

... d’un éléve

... d'une éléve

... d'un parent

...d'un collégue

...d’'un membre de la direction
*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Q9. A part vous-méme, connaissez-vous des gens dans votre milieu de travail qui ont été
victimes de cyberintimidation? Il peut s'agir d'éléeves comme de membres du personnel. (Si
oui, demandez: S'agit-il d'une seule personne ou de plusieurs personnes.)

Oui — une seule personne 01 => MESS
Oui — plus d’'une personne



Non => Q16
Ne sait pas/Refus => Q16

Q10. S’agit-il de...

...d’enseignants

.. de professionnels
...d'employés de soutien
...d'éléves de votre classe

.. d'autres éléves

...de membres de la direction
*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Parmi tous les cas de cyberintimidation que vous pouvez connaitre dans votre milieu de travail,
parlons maintenant du cas que vous connaissez le mieux.

Q11. Lavictime de cette cyberintimidation était-elle...

...un(e) enseignant(e)

...un(e) professionnel(le)

...un(e) employé(e) de soutien

...un(e) éleve de votre classe

...un(e) autre éléve (n'enseigne pas, n'a pas d'éléves)
...un membre de la direction

*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Ql2. A combien de reprises environ ces personnes ont-elles été victimes de
cyberintimidation? (nombre d'événements différents)

Nombre de fois
Ne sait pas/Refus

Q13. Quel était le contenu des messages ou des informations véhiculées ?
3 MENTIONS POSSIBLES
Commentaires déplaisants sur votre apparence, vos vétements, etc

Commentaires sur votre travail (notes pour un examen ou un travail, discipline en
classe, etc)

Propos diffamatoires

Menaces d’atteinte & vos biens
Menaces de dommages corporels
*Autre (préciser)

Ne sait pas/Refus

Q14.  Cette personne connaissait-elle l'auteur de cette cyberintimidation?

Oui



Q15.

Non =>Q16
Ne sait pas/Refus =>Q16

L'auteur était-il...

...d’un éléve

... d’'une éléve

... d'un parent
...d'un collégue
*Autre (préciser)
Ne sait pas/Refus

PERMUTATION DES ENONCES 16A a 16E

Q16A.

Q16B.

Q16C.

Q16D.

Q16E.

Q17.

Q18.

Etes-vous tout & fait en accord, plutdt en accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en
désaccord avec les affirmations suivantes.

Les écoles sont démunies par rapport a un phénomene comme la cyberintimidation.

Les écoles ont un rble d’éducation a jouer pour sensibiliser les jeunes et les adultes sur la
cyberintimidation.

Les écoles devraient inscrire dans le code de conduite des éléves ou des étudiants des
éléments sur la cyberintimidation.

Les écoles devraient imposer des sanctions aux éléeves ou aux étudiants qui font de la
cyberintimidation.

Les écoles devraient signaler a la police les incidents de cyberintimidation.

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux la position de votre école ou de votre
commission scolaire par rapport a la cyberintimidation. Est-ce...

Il ?/ a des regles formelles concernant la cyberintimidation qui sont bien comprises et
elles sont appliquées

Il y a des regles formelles concernant la cyberintimidation mais elles ne sont pas
appliquées

Il'y a des regles concernant la cyberintimidation, mais peu de gens en sont informés
Il N’y a aucune regle concernant la cyberintimidation

Ne sait pas/Refus

En général, comment qualifieriez-vous les conséquences de la cyberintimidation pour la
victime? Diriez-vous qu'elles sont...

Trés grave

Assez grave

Pas tellement grave
Pas du tout grave
Ne sait pas/Refus



PROFIL DEMOGRAPHIQUE

En terminant, voici quelques questions pour fins de statistiques

Q19. Dans quel groupe d'age vous situez-vous?

18-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

Ou 65 ans et plus?
Refus

Q20. Depuis combien d'années travaillez-vous dans le réseau de I'enseignement ?

5 ans ou moins

6 a10 ans
11a15ans

16 a 20 ans

21 a 30 ans
3lans et plus

Ne sait pas / refus

Q21. Diriez-vous que les éléves qui fréquentent votre établissement d'enseignement proviennent
d'un milieu...

...trés favorisé

...assez favorisé

...assez défavorisé

...trés défavorisé

* Ni favorisé/ni défavorisé
Ne sait pas / refus

Merci



